Tallinna Majanduskool on ndudlike dppurite ning drinduse, halduse ja administratiivala professionaalide
kokkupuuteplatvorm, millelt sirguvad omal erialal asendamatud tegijad.

Selleks, et panna edukalt kokku mangima enam kui 1600 Oppija karjaarialased ootused ja erialased
eesmargid ning enam kui 150 dpetava tegevspetsialisti hinnalised kogemused, on igal inimesel meie
organisatsioonis selge roll ja kindel vaartus.

Tana on sellest hasti toimivast masinavargist puudu moned meie jaoks
hindamatult olulised spetsialistid —

Finantsvaldkonna klienditoe spetsialisti
tdienduskoolituse ekspert/opetaja(d)

Ootame oma meeskonnaga liituma pithendunud professionaale, kelle tooiilesanneteks on jargmiste
teemade Opetamine Tallinna Majanduskooli dppijatele. Oppeainete mahud on erinevad ning
kandideerida voib ka vaid iihe aine 6petamiseks. Samuti on Opetajatel vaja ette valmistada kursuse
materjalid ning arvestus kursuse labimiseks:

e Majandusteooria, sh rahaslisteem eurosiisteem, majandus- ja rahaliit (EMU - Economic and
Monetary Union). Maksusisteem - 24 ak. tundi

e Eestija rahvusvahelised finantsinstitutsioonid ning pangandusega seotud regulatsioonid - 32 ak.
tundi

e Panga funktsioonid, roll ja organisatsiooniline tlesehitus - 24 ak. tundi

e Panganduse hea tava ja eetika. Konfidentsiaalsusnduded ja pangasaladus, huvide konflikti
maandamine - 16 ak. tundi

e Parimisdigus ja parimisprotsess pangas - 4 ak. tundi

e Noustamistehnikad, -oskused: reaktiivne ja proaktiivne miiik, telefonimiiiik, otsene kliendisuhtlus,
videondustamine, digindustamine - 8 ak. tundi

e Kliendi- ja lojaalsusprogrammide tutvustamine ja turundamine: Panga huvi, teenindaja huvi,
kliendi huvi - 16 ak. tundi

e Eraisiku kulude ja tulude planeerimine: Finantsplaneerimine (eelarve planeerimine), ndustamine.
eraisiku elukaar - 8 ak. tundi

e Arestitud kontod. Lubatud elatusmiinimumi kasutamine. Finantsasutuse ja kohtutaituri/EMTA
rollid - 4 ak. tundi

e Maksevahendite tellimine ja haldamine: Krediit-, deebet-, kombikaardid nii era- kui juriidilistele
isikutele. Kaardimakseterminal. Kaardimaksetdrked, vaidlused. Sularaha valjavétt Euroopa Liidu
piires ja mujal. Pangakaardi kaotus. Hadaabi kaart. Hadaabikaardi voi hdadaabi sularaha
valjastamine valjaspool Eestit. Kaasaegsed makselahendused ApplePay, GooglePay, viipemaksed,
wise, pocopay - 16 ak. tundi
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e Finantseerimise pohimdtete tutvustamine kliendile - 8 ak. tundi

e Sobiva laenuliigi valimine: Laenuliigid Iahtuvalt era-ja arikliendi vajadustest: dppelaen,
arvelduslaen, eluasemelaen, hiipoteeklaen, kiirlaenud, liising, faktooring. Oppelaenude ja
Oppetoetuste seadus - 12 ak. tundi

e Vastutustundliku laenamise olemus ja sh seotus direktiividega. Krediidikomitee, skooringu mudelid
- 4 ak. tundi

e Laenamisega seotud riskid nii laenuvdtja kui andja aspektist. Ettevotte majandustegevuse
hindamine - 8 ak. tundi

e Investeerimiskonto ja selle maksustamine: Investeerimistulu deklareerimine. Investeerimiskonto
ja tavasusteemis - 8 ak. tundi

Meie ootused Sinule

° Korgharidus voi sellega vordsustatud haridus dpetatavas valdkonnas

J Kasuks tuleb t66kogemus dpetatavas valdkonnas

Omaltpoolt pakume

° Meeldivat ja kaasaegset tookeskkonda

J Sobralikku, toetavat ja abivalmis meeskonda

Lisaklisimuste korral vota Ghendust dppetooli juhatajaga:
fredy.bogomolov@tmk.edu.ee; tel: 5683 3834.
Kandideerimine CV-Keskuse kaudu kuni 9.07.2021.

Toole asumise aeg — 2021/2022 6ppeaasta.

Voib kandideerida ka ainult iihe aine 6petamiseks.
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